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Metodologia do Trabalho Cientifico
Universidade. O ato de estudar. Pesquisa. Projeto de Pesquisa. Normas de
sistematizacéo e apresentacdo de trabalhos académicos.

Etica Empresarial

Etica: objeto ética; moral e historia; a esséncia da moral.

Etica empresarial: conceitos; os dilemas éticos e a tomada de decisdo; ética
empresarial no Brasil; codigos de ética.

Etica e Responsabilidade Social no Negdcio: conceito, especificacdo do conceito,
estratégia de orientacao.

Matemética Financeira em RH

Fundamentos da Matematica Financeira. Desconto Simples. Regime de
Capitalizagéo.

Taxas de Juros. Séries de Pagamento. Amortizacdo de Empréstimos.

Legislacdo Trabalhista

Fundamentos do Direito do Trabalho. Relagbes de trabalho e emprego. Contrato
de trabalho. Normas especiais de trabalho. Medicina e Seguranca do Trabalho.
Estabilidade. Seguridade Social, Previdéncia Social e Acidente de Trabalho.
Normas internas.

Marketing de Relacionamento

Marketing de relacionamento: filosofia/importancia/beneficios. Aspectos teoricos
envolvidos (satisfacdo, lealdade, qualidade percebida). CRM: conceito. Database
marketing.  Tratamento @ de  dados/datamining/datawarehouse: e-CRM.
Planejamento de marketing direto: caracteristicas/vantagens/desvantagens.
Fulfilment: mala direta e ac6es de marketing direto.

Psicologia das Relacdes Humanas

Importancia, definicbes e historico das relagbes humanas. Relagdes humanas:
contribuicbes do psicodrama, sociodrama. Teoria dos papéis: Humanismo,
Gestalt, Teoria do campo, Andlise transacional, Psicanalise e outras.
Competéncias nas relacbes humanas — a convivéncia consigo
(autoconhecimento), com os outros (heteroconhecimento), no trabalho e com as
pessoas dificeis. O estado do eu e as relagcdes humanas. Dar e receber
feedback. Estilos pessoais de atuacdo. Resolvendo problemas e tomando
decisdes. Relacdes humanas na familia e nas organizagfes. A interagdo grupal e
as relagcées humanas. O funcionamento do grupo. Lideranca, motivacdo, emocao,
criatividade, comprometimento, comunicagdo no grupo. Divergéncias, conflitos
interpessoais e outras formas de atuacdo no grupo. Transformando grupo em
equipe. Programa de desenvolvimento de equipes na busca de melhores
relacbes humanas através de vivéncias.

Comunicagao Empresarial
Comunicagdo como estratégia organizacional. Abordagem sistémica da
comunicagdo, em que consiste e como utilizar as ferramentas de comunicagao



nos ambientes internos e externos da empresa. Imagem institucional e identidade
visual, planejamento, pesquisa e outras agdes em comunicagao corporativa.

Avaliacdo de Desempenho

O comportamento humano nas organizacdes: modelo explicativo do
comportamento; teorias da motivacao no trabalho, percepcéo, feedback e valores
humanos. Cultura Organizacional: conceitos, elementos e importancia. Aspectos
que influenciam o desempenho. Gestdo e Avaliacdo de Desempenho: evolucéo,
conceitos e usos, Métodos tradicionais de Avaliacio de Desempenho.
Elaboracéo de sistemas de Gestado/Avaliagcdo de Desempenho. Estratégicas de
implantacéo de sistemas de Gestdo/Avaliacdo de Desempenho. Métodos atuais:
Avaliacdo de desempenho baseada em resultados e Avaliacdo de desempenho
baseada em Competéncias. Gestao de Desempenho

Desenvolvimento de Lideranca

Desenvolvimento de personalidade. Percepcéo, inteligéncia e aprendizagem.
Dinamica e funcionamento de grupo. Conceito de motivagédo, desenvolvimento de
lideranca. Comportamento, valores, crencas e atitudes. Grupos de influéncia intra
e interpessoal. Poder e conflito. O ser humano nas organizacdes: diferenciagéo,
criatividade, inovacao.

Empreendedorismo

Desenvolver os conceitos basicos de empreendedorismo, a partir de pré-
requisitos que envolvem a capacidade do (a) educando (a) na resolucdo de
problemas contextualizados no seu dia-a-dia. As praticas de trabalho,
caracterizado-as na dimensdo de um saber vinculado a realidade social e
econdmica do setor em que atua.

Dinamica de Grupos na Empresa

Fundamentos teoricos da dinamica de grupo. A dinamica grupal como praxis
criativa. O processo grupal. Comunicacdo humana. Recursos técnicos em
dindmica de grupo.

Saude, Meio Ambiente e Seguranca

Fundamentos da Seguranca do Trabalho. Aspectos Legais da Seguranca e
Higiene do Trabalho. Fundamentos da Higiene do Trabalho. Avaliacdo dos
Programas de Seguranca e Higiene do Trabalho. Qualidade de Vida no Trabalho.
A crise da energia: o dilema dos combustiveis fésseis. Desmatamento, extingao
de espécies e desertificacdo. Deplecdo da camada de o0zbnio, mudancas
climaticas e efeito-estufa.

Politica de Desenvolvimento Humano

Teorias de aprendizagem aplicada a gestdo e ao desenvolvimento humano.
Teorias da aprendizagem. Metodologias em desenvolvimento humano.
Capacitacdo em ambientes organizacionais.

Estagio Supervisionado
Estagio Supervisionado em Empresas, Industrias e Instituicbes Publicas ou

Privadas, que disponham de instalagcbes a realizacdo do estagio, de carater:
Contabilistico e Tecnologico.

Como é feliz o homem que acha a sabedoria,
o homem que obtém entendimento. Provérbios 3:13


http://www.bibliaon.com/versiculo/proverbios_3_13/

