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1 Projeto de Avaliagéo Institucional

A avaliacdo institucional é o instrumento central, organizador da

coeréncia do conjunto.

O foco principal dos processos avaliativos é a IES, exceto para 0s casos

de instituicbes que s6 possuam um Curso. A avaliacdo aqui priorizada é a
institucional, sob trés aspectos:

a) O objeto de andlise é o conjunto de dimensdes, estruturas, relacoes,
atividades, funcdes e finalidades de uma IES; dentre outros aspectos,
ensino-pesquisa-extensdo, administracdo, responsabilidade e
compromissos sociais, formagéo etc.

b) Os sujeitos da avaliagdo sao os conjuntos de professores,
estudantes, funcionarios e membros da comunidade externa
especialmente convidados ou designados.

c) Os processos avaliativos seguem os procedimentos institucionais e

se utilizam da infra estrutura da propria instituig&o.

O trabalho pedagdgico e cientifico, em seu sentido técnico e formativo,
e as atividades mais diretamente vinculadas aos compromissos sociais da
instituicdo sédo o foco central da avaliagdo, tanto na dimenséo interna quanto
na externa. Porém, para um melhor conhecimento dessa dimenséo académica,
filosofica e politica da formacdo em sentido amplo também é necessario
compreender as relagbes sociais e as condicbes de trabalho, a eficiéncia
administrativa e a eficacia dos processos interpessoais que se desenvolvem
nas distintas instancias. Também €& imprescindivel conhecer as condicbes de
sustentabilidade e continuidade e todos os dados importantes da infraestrutura,
especialmente aqueles mais diretamente relacionados com a pesquisa e com
0 ensino, como laboratorios, bibliotecas, equipamentos, instrumentos técnicos
etc., sem nunca perder de vista as finalidades e objetivos primordiais da
instituicdo educativa. E também de enorme importancia a apreciacao critica dos
fluxos de informacédo, bem como a analise do funcionamento das camaras,

conselhos, comissdes e outras estruturas colegiadas da instituigao.



Dentre os objetivos da avaliagdo se contam o de conhecer as fortalezas
e os problemas da instituicdo, tratar da adequacéao de seu trabalho com respeito
as demandas sociais, as classicas e as novas, identificar os graus de
envolvimento e os compromissos de seus professores, estudantes e servidores
tendo em vista as prioridades institucionais basicas. Por isso, € necessario
submeter a analise a questdo de como estdo se desenvolvendo o ensino, a
formacdo profissional e cidad&, o destino profissional e social dos ex-alunos, a
adequacao dos critérios de aprovacdo e promocao de estudantes em seus
cursos e de professores na carreira docente, a integracédo/desintegracao entre
a teoria e pratica, o que a instituicdo produz em face das necessidades sociais

mais reclamadas em determinados momentos etc.

N&o basta somente levantar as deficiéncias, faz-se pertinente identificar
as qualidades e aspectos fortes da IES. Quanto aos problemas e caréncias,
além da verificacdo e da constatacdo, € importante identificar as suas
causalidades, explicar as possibilidades reais para a superagao e estabelecer
as acOes adequadas e os meios para transformacdo desejada. Além dos
assuntos proprios de ensino, dos curriculos, das metodologias, da relacao
professor-estudante, em outras palavras, do universo do ensino e da pesquisa,
tanto a comunidade interna quanto os pares e outros participantes externos
devem buscar conhecer e julgar o real processo de investigacao, a eleicado dos
temas prioritarios em conformidade com os compromissos fundamentais da
instituicdo, a forma como se constituem 0s grupos de pesquisa, as
necessidades de laboratdrios, bibliotecas e outras estruturas basicas, a politica
de formacdo continuada dos docentes e pesquisadores, 0 interesse por
intercambios e colaboracdes inter-institucionais, a relacdo com o setor
produtivo e outros segmentos da sociedade, bem como com associacdes

cientificas nacionais e internacionais.
11.1.1 Fungdes da avaliagéo institucional
Os processos avaliativos conduzidos individualmente pelas instituicoes

também se vinculardo a funcdes de relacdo e de autorregulacdo. Esses

processos sao basicos e, portanto, obrigatorios para que a instituicao se integre



formalmente ao sistema de educacdo superior, cumprindo as exigéncias
concernentes a autorizagdo de funcionamento, credenciamento,
recredenciamento, transformacfes e demais instrumentos legais. Em outras
palavras, a auto avaliagdo serd o instrumento basico obrigatério e
imprescindivel para todos os atos de regulacdo, cujo exercicio é prerrogativa
do Estado. Por outro lado, toda regulacédo se fara de modo articulado a auto

avaliacao.

A auto avaliacdo também terd importantes fun¢des de autorregulacao.
Através dela, as instituicbes conhecerdo melhor a sua propria realidade e
poderdo praticar os atos regulatorios internos que considerem necessarios para
cumprir com mais qualidade e pertinéncia os seus objetivos e suas missoes.
Além de seus proprios estudos, também receberdo as recomendacfes e

indicacdes das Comissdes de avaliacdo externa.

As fungbes mais importantes da auto avaliacdo permanente séo a de
produzir conhecimentos, por em questdo a realizacdo das finalidades
essenciais, identificar as causalidades dos problemas e deficiéncias, aumentar
a consciéncia pedagdgica e a capacidade profissional dos professores, tornar
mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com o entorno social e a comunidade
mais ampla, julgar acerca de relevancia cientifica e social de suas atividades e
seus produtos, prestar contas a sociedade, justificar publicamente sua
existéncia e fornecer todas as informacbes que sejam necessarias ao
conhecimento do Estado e da populacdo. Em uma breve formulacdo: auto-
conhecimento para aumento do engajamento profissional, para fundamentadas
emissodes de juizos de valor e articulacéo de ac6es de melhoramento, tanto das
pessoas envolvidas, quanto da instituicdo. Neste sentido, 0s processos de auto-
avaliacdo devem ser permanentes, isto €, constituir-se como uma cultura

internalizada nas estruturas e nas agdes institucionais.
11.1.2 Procedimentos metodolégicos da avaliacao institucional

Para atingir esses propositos, € necessario lancar mao de varios
recursos metodologicos, muitas vezes de forma combinada. Simplificando, os
procedimentos quantitativos s&o importantissimos, mas, se Unicos, Sao
insuficientes. E imprescindivel fazer uso também de metodologias qualitativas.



Por exemplo, ndo basta saber quantos volumes h& nas bibliotecas, mais
importante € analisar a adequacdo dos livros e periodicos existentes a
formacdo dos estudantes, tal como concebido ou, ainda, o seu impacto no
ensino e na pesquisa, as condi¢cdes de uso a acesso ao acervo, o tipo de cultura
de leitura que esta sendo consolidada, o que fazer para melhorar etc.
Desta maneira, a avaliacdo podera ajudar a instituicdo a identificar seus
aspectos mais fortes, suas caréncias setoriais e necessidades gerais,
definir as prioridades institucionais e elaborar, as a¢gdes para o efetivo
desenvolvimento institucional.

As acdes da avaliacdo interna e externa devem realizar-se de
forma combinada e complementar em ambas devendo haver plena
liberdade de expressdo e comprometimento com a busca do rigor e da
justica. A instituicAo deve fazer um grande esforco para motivar a
comunidade interna, bem como envolver varios setores da comunidade
externa para participar dos processos avaliativos. O exame de fora para
dentro pode corrigir eventuais erros de percepcao produzidos pela
adesdo espontanea dos agentes internos, muitas vezes acostumados
acriticamente as rotinas e mesmo aos interesses corporativos.

Um roteiro basico e comum a todas as instituicdes, adaptavel no
gue couber ao perfil de cada uma delas, ou seja, 0s instrumentos para
cada segmento, ainda em fase de elaboracédo. Entretanto, este roteiro
devera ser entendido como uma camisa-de-forca. De modo algum os
temas de roteiro deverdo ser vistos como itens para mera checagem,
verificacdo ou constatacdo. Todos devem fornecer elementos para a
compreensdo da instituicdo e reflexao, tendo em vista o objeto do
aprofundamento e da melhoria dos compromissos essenciais da IES.
Assim, cada IES selecionara do roteiro apenas o0s itens que
correspondam as suas atividades e de acordo com o seu Projeto
Pedagdgico Institucional. Por exemplo, uma universidade avaliarg,
necessariamente, a pesquisa e a pos-graduacdo, além das outras
dimensdes, ndo cabendo isso a IES que se dedicam apenas ao ensino.
Além de um outro roteiro minimo comum a ser incorporado NOS processos
avaliativos de todas as IES - roteiro este a ser proposto pela CONAES -
cada
IES podera propor seus proprios temas complementares e especificos,
mais ajustados a sua realidade e a seus interesses.

11.1.3 Roteiro béasico do processo de avaliagcdo institucional:
unidade de avaliacdo e elementos para a constituicdo de
indicadores.

Apresentamos a seguir um roteiro contendo as unidades basicas e
avaliacao a ser utilizado (1) por todas as instituicbes em seus processos
de auto avaliacdo e (2) pelas comissOes externas, com a devida
adaptacdo, aos perfis institucionais e as caracteristicas das areas de



conhecimento. Considerando a instituicdo e as caracteristicas das areas
de conhecimento. Cada instituicdo orientara seu processo de avaliacao
seguindo, deste roteiro, os itens e indicadores que Ihes forem pertinentes.
Podemos perceber claramente o quanto os indicadores séo importantes
no processo de autoavaliagcdo onde estes, mostram atravées da aplicacao
de questionarios respondidos por todos os setores da IES para
identificacdo dos pontos positivos e negativos avaliados
guantitativamente e qualitativamente. Este roteiro e os indicadores que
Ihes correspondem serdo constantemente aperfeicoados e utilizados, a
partir das recomendacdes e de estudos da comunidade académica e do
MEC.

Os dados quantitativos a serem considerados deverdo levar em
conta informacbes usualmente produzidas e disponibilizadas nos
sistemas de informacédo dos 6rgados oficiais, especialmente os obtidos
através do Censo e do Cadastro.

MISSAO DA CPA

Vocacao, compromisso, finalidade, visdo, objetivos da instituicdo:
Elementos fundamentais do projeto institucional. Identificar e avaliar
as marcas que melhor caracterizam a instituicéo, definem sua identidade
e indicam a responsabilidade social. Principais programas e processos
que conferem identidade a instituicdo e melhor realizam suas finalidades
e objetivos.

Caracteristicas principais do clima académico e psicossocial da IES.

e Descrever a fungao central que a instituicdo se propde a cumprir,
segundo o projeto institucional.

e Analisar as préaticas institucionais que concretizam a funcéo
central da instituicdo, identificando principais resultados,
dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades.

e Analisar a participacdo dos professores, estudantes e servidores
na realizacdo deste projeto institucional, identificando e avaliando
as estratégias de motivagao.

e Avaliar a pertinéncia do projeto institucional, tendo em vista as
caracteristicas do entorno social e as demandas objetivas da
comunidade regional e da sociedade brasileira; de que maneira o
contexto social, econdmico e politico interfere nas politicas e nas

praticas informais da instituigcdo.



CORPO
TUTORES

Avaliar em que medida os propdsitos e fins formais e oficiais da
instituicdo coincidem com o0s objetivos realmente perseguidos

pelo professores e administradores.

DE PROFESSORES/PESQUISADORES/PROFESSORES

Descrever e qualificar esse conjunto de atores, com respeito a formacao

académico e profissional, sua situacdo na carreira docente, programas/politicas

de capacitacao e desenvolvimento profissional, compromissos com o ensino, a

pesquisa e a extensdo, distribuicdo dos encargos, adesdo aos principios

fundamentais da instituicdo, vinculacdo com a sociedade, concursos e outras

formas de admissao na carreira docente etc.

DISCENTE

Avaliar a coeréncia (ou incoeréncia) da constituicdo e da
formacdo do corpo docente com as funcdes essenciais da
instituicao.

Avaliar as formas e a intensidade do envolvimento dos
professores no cumprimento dos principais objetivos
institucionais.

Identificar e avaliar as politicas de formacdo continuada dos
professores, mencionando, quando for o caso, 0s incentivos
claramente estabelecidos na carreira docente e as principais
caréncias e dificuldades.

Avaliar a articulagdo/desarticulacdo entre professores das
diferentes disciplinas, dos distintos departamentos cursos,
centros ou areas.

Viabilizar politicas de capacitagdo continua do corpo docente que
estimulem as préticas de pesquisa e de reflexdo individual e

coletiva sobre a propria atividade.



Descrever e qualificar o conjunto de estudantes, considerando como importante

a guestdo da integracdo de alunos e professores de distintos niveis e sua

participacdo efetiva na vida universitaria. Conhecer — para propor solucbes —

os dados sobre ingressantes, evasdo/abandono, tempo médio de concluséo,

formaturas, a realidade dos ex-alunos, as questdes da formacéo profissional, a

relacdo professor/aluno, a qualidade de vida estudantil etc.

Avaliar a equidade da instituicao relativamente a suas politicas de
acesso, selecdo e permanéncia de alunos.

Avaliar a responsabilidade social da instituicdo relativamente a
suas politicas de abertura e ampliacdo de vagas, considerando se
respondem a critérios de necessidades definidas pelas politicas
publicas e pelo desenvolvimento das ciéncias, letras e artes ou
demandas de mercado.

Examinar criticamente o conjunto das atividades e recursos
institucionais em geral em termos do favorecimento também da
auto-formacéo do estudante.

Identificar e avaliar as medidas institucionais para incentivar a
participagao dos egressos na vida da instituigéo.

Identificar e avaliar os principais indicadores da qualidade de vida
estudantil no espaco institucional (lazer, cultura, atendimento a
saude, facilidade de acesso a pessoas, equipamento e
dependéncias fisicas, participacdo na vida politica, qualidade das
relacbes humanas, condicbes ambientais).

Examinar criticamente a situacdo de trabalho dos egressos e
eventuais interferéncias disso nas atividades institucionais.
Avaliar a efetividade da participacdo dos estudantes juntamente
com os professores em atividades de ensino, pesquisa e extensao
(modalidades, objetivos, incentivos para a criagcdo de empresas-

junior e outros projetos conjuntos).

CORPO DE SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS. Descrever e

gualificar o conjunto dos servidores, considerando como importante a questao

da integracdo dos atores da comunidade universitaria, servidores, alunos e



professores. Sua formacdo profissional, sua situagdo na carreira,
programas/politicas de capacitacdo e desenvolvimento profissional,
compromissos com a distribuicdo dos encargos, adesdo aos principios
fundamentais da instituicdo, vinculacdo com a sociedade, concursos e outras
formas de admissao na carreira etc.

e Avaliar a coeréncia (ou incoeréncia) da constituicio e da
formacg&o do corpo de servidores técnico-administrativos com as
funcdes essenciais da instituicao.

e Avaliar as formas e a intensidade do envolvimento dos servidores
no cumprimento dos principais objetivos institucionais.

e Identificar e avaliar as politicas de formacédo continuada dos
servidores, mencionando, quando for o caso, 0S incentivos
claramente estabelecidos na carreira e as principais caréncias e
dificuldades.

e Avaliar o desempenho geral profissional dos servidores técnico-
administrativos.

e Avaliar formas de ingresso e progressao na carreira.

e Avaliar programas que tenham como compromisso melhorar a
gualidade de vida do servidor.

CURRICULOS E PROGRAMAS.

Concepcao de curriculo, organizacao didatico pedagdgica, objetivos, formacao
profissional e cidada, adequacdo as demandas do mercado e da cidadania,
integracdo do ensino com a pesquisa e a extensao, interdisciplinaridade,
flexibilidade/rigidez curricular, extensdo das carreiras, inovagfes didatico-
pedagdgicas, utilizacdo de novas tecnologias de ensino, relagdes entre
graduacéo e pés-graduacéo etc.

e Avaliar a coeréncia/incoeréncia do conjunto de atividades
educativas, em suas formas e conteudos, com as funcbes
essenciais da instituic&o.

e Avaliar os impactos dos curriculos, programas e praticas
pedagodgicas nas atitudes criticas e investigativas, nas relacdes
interpessoais, nos habitos de estudo, na educagéo continuada, na

participacao ativa na vida da sociedade.
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Avaliar as praticas e atitudes pedagogicas, considerando se ha
maior énfase na transmissao de informacdes (exteriores ao aluno)
ou na experiéncia pessoal do conhecimento (participagcdo do
sujeito).

Avaliar se os curriculos e programas, em suas formas e
contetdos explicitos e implicitos, atendem as demandas atuais
da ciéncia e da vida econdémica e social.

Avaliar se as relacdes interpessoais, 0 sistema de comunicacéo,
a estrutura de poder, os habitos e os codigos e satisfacéo.
Avaliar a pertinéncia dos curriculos (concepcdes e praticas),
tendo em vista 0s objetivos institucionais, as demandas sociais e
as necessidades pessoais, em suas dimensdes econémicas e

culturais.

PRODUCAO ACADEMICO-CIENTIFICA

Andlise das publica¢bes cientificas, técnicas e artisticas, patentes, producéo de

teses, organizacdo de eventos cientificos, realizagcdo de intercambios e

cooperacao com outras instituicdes nacionais e interpessoais, formagédo de

grupos de pesquisa, interdisciplinaridade, politica de investigacdo, relevancia

social e cientifica etc...

Avaliar a relevancia e a coeréncia da producao de conhecimento
e de suas préticas relativamente aos propdsitos essenciais da
instituicdo, as exigéncias da ciéncia e as necessidades da
populacao (relevancia cientifica e social da ciéncia/producéo de
conhecimentos e técnicas).

Julgar as politicas e préticas institucionais de pesquisa para a
formacao de novos pesquisadores.

Considerar criticamente as politicas institucionais (quando
houver) em que estejam claramente definidos as prioridades e os
estimulos para o desenvolvimento da pesquisa.

Avaliar a preocupacao institucional em articular a pesquisa com
as demais atividades académicas (como, por exemplo, 0s

mecanismos e 0s resultados pretendidos).
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ATIVIDADES DE EXTENSAO E ACOES DE INTERVENCAO SOCIAL-
VINCULACAO COM A SOCIEDADE

O valor educativo da extenséo, sua integracdo com 0 ensino e a pesquisa,
politicas de extensdo e sua relagdo com a missdo da universidade,
transferéncias de conhecimento, importancia social das acdes universitarias,
impactos das atividades cientificas técnicas e culturais para o desenvolvimento
regional e nacional, rela¢cdes com o setor publico, com o setor produtivo e com
o0 mercado de trabalho, participacdo de alunos, iniciativas de incubadoras de
empresas, capacidade de captacdo de recursos, pertinéncia e equidade, acdes
voltadas ao desenvolvimento da democracia, promocdo da cidadania,
programas de atencao a setores sociais etc..

e Indicar a concepcéao de extensao e de intervencao social afirmada
no projeto institucional e avaliar a efetividade de instrumentos,
orgaos e normas de implantacdo e acompanhamento das acdes.

e Avaliar a participacdo dos estudantes nas acdes de extensao e
intervencao social e o impacto disso em sua formacéao.

e Avaliar os impactos das atividades institucionais de extenséo e
intervencao social em questdes como capacitacdo profissional de
setores da comunidade, criacdo de postos de trabalhos, efeitos
sobre salérios.

e Avaliar os efeitos das atividades voltadas ao melhoramento do
ensino formal e especialmente da educacao bésica.

e Avaliar a insercdo de setores da comunidade nas novas
tecnologias de informacgéo e comunicacao.

e Avaliar impactos das atividades da IES na qualidade de vida da
populacdo em aspectos como educacdo, saude, lazer, cultura,
cidadania, solidariedade, criagdo de organizacbes econdmicas e
sociais (cooperativas, ONGs, corais, centros de saude, escolas,
clubes...), participagdo em organizacdes sindicais e partidos,
conhecimento dos cdédigos da vida social, inclusdo social de

setores marginalizados.



